Der Prozess
...das unbekannte Wesen l
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Prozesse?

...Irgendetwas lost eine Handlung aus.
Das Ergebnis der Handlung,
lost wieder eine Handlung aus....

Wir haben es mit Menschen zu tun.
Diese Menschen haben Aufgaben, Ziele,
Wunsche, Erwartungen, Angste,
Beziehungen...
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Erwartungen

Wie geht es Ihnen?

Was erwarten Sie von mir?
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Was darfs denn

Den Microtone nur auflegen und den Knopf dricken,

um einen durchtrainierten sexy Korper zu bekommen.

Microtone ist ein Gerat zum selektiven Training
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So geht’s wirklich

Prof. Dr. Herbert Wagschal

(Fachhochschule Frankfurt)

Prof. Dr. Michael Huth

(Fachhochschule Fulda)

Dennis Lindenberger
(Fachhochschule Frankfurt)

Emin Cosar ||/
NDENBERGER

(Fachhochschule Frankfurt) |
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Ein Prozess?

\Was verstehen Sie
unter einem Prozess?
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Primarprozesse

Sekundarprozesse
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Best Practise Beispiel porta Mobel

Projektmodul 1 Projektmodul 2

Soll-Konzept | —»| Bewertung | —»| Realisierung

« Ziele ¢ Erhebung « Standardpro- « Rentabilitat
* Zeitplan e Dokumen- zesse fur Infor- ¢ Durchlaufzeiten
+ Kosten tation mations- und . .
+ Meilensteine + Faktenanalyse Warenflisse
« Prasentation « Prasentation
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Best Practise Beispiel porta Mobel

Definition der Kernprozesse
Abgrenzung der wesentlichen Hauptprozesse

Spezifikation der zu erhebenden Hauptprozesse
Hauptprozesse nach Sortimenten
Hauptprozesse nach raumlichen Aspekten (Regionen/Standorte)

Herausforderunﬁ!
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Ziel-

Planung

Ergebnisplanung

Planung
wirtschaftlicher
Ziele

Planung

organisatori-
scher Ziele

Page = 10

Aufgaben-

JELI]e]

Mittelplanung

Personal
Betriebsmittel
Material
Information

Ablaufplanung

Planung des
Zusammenhangs
und des
Zusammen-
wirkens der
Mittel

Erstellung von
Ablaufplanen

LINDENBERGER



Gemeinsam mit der Geschaftsleitung
wird ,,vermutet*

Ubersicht Kern- und Hauptprozesse

Hermpropess | Beschaffung" Kernprozess | Kundenauftragsabwickhing"
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Lager] = Cinbagarung 71 Wararasricahir

T0-10 73-20 T0-50 5060 8070
Fachsortimant | Ayl H 4 K
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i ame [Eintagarung IL Wacarrssriahr
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Erhebungsubersicht

Beschaffung
Wareneingang/
Einlagerung
Abschluss
Kaufvertrag
Kommissio-
nierung
Distribution

Ost
Mitte

West
Kiiche (X)

Wohnzimmer| (X) | (X)

Schlafzimmer (X) (X)

Handelsware (X)
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Methodik zur Identifikation
von Verbesserungspotenzialen

Es gibt keinen Weg zuruck

Ermittlung der

* Ursachen und

* Auswirkungen

von Problembereichen

Hauptprozess A e
LINDENBERGER
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Ubersicht iiber Verbesserungspotenziale: Ursachen,
Auswirkungen und Losungsansatze

Methodische Verbesserungspotenziale
U: Intuitive Sortimentsauswahl/Wahl von Auslaufartikeln

A Schwaches Artikelportfolio

L: Kennzahlenbasierte Sortimentsgestaltung

U: Intuitive Disposition

A: Hohe Kapitalbindung oder Fehimengen

L: Einfuhrung von bewahrten Bestellverfahren(Bestellrhythmus- und
Bestellpunktverfahren)

U: Intuitive Bearbeitung von Reparaturauftragen in der Polsterei

A: Hoher Werkstattbestand, lange Bearbeitungsdauer fur Kunden

L: Einfuhrung einer Werkstattplanung

LINDENBERGER
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Was haben wir erreicht?

Wir haben die wichtigsten Prozesse im Unternehmen
identifiziert und analysiert.

Wir haben Potenziale gefunden und nutzbar gemacht.
Wir haben durch die Methode der
,Netzplanorientierten Ablaufdarstellung” Fakten

geschaffen.

Wir haben das Soll definiert und

Wir haben die Menschen erreicht!
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Was haben wir nicht erreicht?

Viele Geschaftsfuhrungen glauben leider immer
noch, dass Microtone genauso gut hilft und nicht so
verdammt aufwendig und ,theoretisch® ist.

Vielen Dank!
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